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78 150UMOWA AGENCYJNA 
Zawarta w dniu ................................ w Łodzi, pomiędzy HARCTUR Spółka z o.o., ul. Piotrkowska 99; reprezentowanym przez Damiana Gienerowicza – Dyrektor, Członek Zarządu, wpis do Krajowego Rejestru Sądowego nr 0000155054 z Kapitałem Zakładowym 94.000 PLN, REGON: 470678732, NIP: 725-001-17-87 zwana dalej „HARCTUR”,

a:

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
reprezentowanym przez:: ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

prowadzącym działalność na podstawie : ...................................................................................................................................................................................................................................

Nr ..........................................................................................................  z dnia .......................................................  prowadzonym przez ……………………………………………………
REGON ..............................................  NIP ................................................. zwanym w treści umowy „AGENTEM”.

§ 1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaż przez AGENTA dla klientów wszelkiego rodzaju imprez turystycznych organizowanych przez HARCTUR.
2. HARCTUR oświadcza, że spełnia wymagania Ustawy z 29.08.1997 r. o usługach turystycznych, dotyczące organizatorów turystyki, gdyż otrzymał wpis do rejestru organizatorów turystyki i pośredników turystycznych Nr 084.

3. HARCTUR oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w stosunku do uczestników na warunkach i w zakresie opisanym w Ustawie o usługach turystycznych z dn. 29.08.1997 Dz. U. Nr 133 z dn. 29.09.1997 i  w polisie OC Organizatora Turystyki będącej załącznikiem do niniejszej umowy. 

4. Wzór umowy – wraz z Warunkami Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Podróży „Harctur” Sp. z o.o. stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

5. HARCTUR oświadcza, że bezpośrednią organizacją imprez turystycznych wraz z ich rozliczeniem zajmują się: Biuro w Łodzi – HARCTUR ŁÓDŹ, oraz biuro w Warszawie – BEST HARCTUR WARSZAWA.
§ 2.

1. HARCTUR zobowiązuje się do systematycznego przekazywania AGENTOWI aktualnych ofert imprez turystycznych zorganizowanych przez HARCTUR, z dokładnym określeniem niezbędnych informacji o każdej imprezie z dotrzymaniem warunków w niej zawartych (wykaz usług, ich rodzaj i charakter, cen imprez i upustów cenowych) oraz:

· warunków uczestnictwa HARCTUR obowiązujących w imprezie,

· kart – zgłoszenia – umów właściwych dla określonego rodzaju imprezy,

· materiałów reklamowych, informatorów, druków i innych niezbędnych do zawarcia umowy z klientem.

§ 3.

1. AGENT zobowiązuje się do:

· reklamy imprez turystycznych organizowanych przez HARCTUR,

· szczegółowego zapoznania Klienta z warunkami pobytu i podróży wynikającymi z informatora i oferty HARCTURU oraz warunkami uczestnictwa,
· zawierania umów z Klientami na warunkach określonych przez HARCTUR,  przy czym podstawą zawarcia umowy jest potwierdzone zapytanie o miejsce telefonicznie w HARCTUR lub poprzez  elektroniczny system rezerwacyjny,
· w przypadku telefonicznej rezerwacji miejsc na imprezę turystyczną niezwłocznego przekazania kopii Umowy-Zgłoszenia faksem do HARCTURU  w dniu jej podpisania, 
· archiwizowania kopii Umów-Zgłoszenia przez okres minimum 5 lat od daty ich zawarcia oraz we własnym zakresie przestrzegania zapisów ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926, ze zmianami)
· wykonania powierzonych mu czynności przy dołożeniu należytej staranności, rzetelności, zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą i wolą.

2. AGENT zobowiązany jest niezwłocznie przekazywać Klientom wszystkie uzyskane od HARCTURU informacje i wiadomości na temat imprez turystycznych organizowanych przez HARCTUR, a następnie uzyskać od Klienta oświadczenia woli na temat przekazanych wiadomości i informacji. W przypadku, gdy oświadczenie woli Klienta ma znaczenie dla HARCTURU, w szczególności zaś dotyczy ono zmian imprezy turystycznej, AGENT zobowiązany jest niezwłocznie przekazywać HARCTUROWI uzyskane od Klienta oświadczenia woli. Do celów dowodowych oświadczenia woli Klienta powinny być w formie pisemnej, faksu, e-mail. AGENT ponosi pełną odpowiedzialność za uchybienie poniższemu obowiązkowi.
§ 4.

1. Za każde sprzedane miejsce na imprezę organizowaną przez HARCTUR, AGENTOWI przysługuje prowizja lub upust w wysokości określonej w ofercie każdej z imprez lub aneksie do umowy „Stawki prowizyjne”.

2. W przypadku zgłoszenia rezerwacji telefonicznej pozostanie ona wiążąca do czasu przesłania zgłoszenia w formie pisemnej do 2 dni po dokonaniu rezerwacji. W przypadku sprzedaży przez elektroniczny system rezerwacyjny Agent może zrobić rezerwację wstępną (Wstępna) na okres maksymalnie 48 godzin do momentu podpisania umowy i pobrania wpłaty od Klienta. Rezerwacje Wstępne, które nie zostaną zmienione przez Agenta na Rezerwacje Do Potwierdzenia (DO POTWIERDZENIA) zostaną automatycznie anulowane.
3. Zmiana przez Agenta w elektronicznym systemie sprzedaży Rezerwacji Wstępnej na Rezerwację Do Potwierdzenia lub dokonanie bezpośrednio Rezerwacji Do Potwierdzenia równoznaczna jest z podpisaniem umowy z Klientem i pobraniem stosownej kwoty za imprezę turystyczną zgodnie z warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez HARCTUR Sp. z o.o.

4. Bezpośrednio po podpisaniu UMOWY-ZGŁOSZENIA z Klientem AGENT zobowiązany jest pobrać od Klienta zaliczkę w wysokości ok.30 % ceny imprezy. AGENT zobowiązany jest wskazać Klientowi obowiązek wpłaty reszty należności za imprezę w nieprzekraczalnym terminie do 30 dni przed rozpoczęciem imprezy. Wszelkie wpłaty dokonywane będą w siedzibie, lub na rachunek Agenta, który niezwłocznie (do 3 dnia roboczego) przekaże należność na konto HARCTURU, potrącając od dopłaty należność z tytułu prowizji.
5. W przypadku sprzedaży imprez turystycznych w terminie krótszym niż 30 dni przed rozpoczęciem imprezy lub ofert typu Last Minute AGENT zobowiązany jest pobrać od KLIENTA całość należnej kwoty za sprzedaną imprezę i przekazać ją po potrąceniu prowizji, w nieprzekraczalnym terminie 24 godzin.
6. W przypadku gdy HARCTUR nie otrzyma całości wpłaty w wyżej wymienionych terminach, rezerwacja danego klienta zostanie anulowana. W tym przypadku HARCTUR ma prawo potrącić opłatę manipulacyjną i koszty zgodnie z warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez HARCTUR. AGENT jest zobowiązany poinformować Klienta o powyższym w formie pisemnej.

7. Po przekazaniu całkowitej wpłaty HARCTUROWI AGENT wystawia fakturę VAT na kwotę brutto przysługującej prowizji. Faktura na prowizję zostanie przekazana do HARCTURU najpóźniej w terminie do 14 dni od daty przyjęcia pełnej należności od Klienta, lecz nie później niż przed rozpoczęciem imprezy. Brak wystawionej faktury do 7 dni po zakończeniu imprezy jest równoznaczne z wymaganiem zapłaty przez Agenta pełnej kwoty za imprezę (łącznie z prowizją).
8. W przypadku braku przekazania do HARCTUR przyjętych wpłat klientów , wszelkie konsekwencje z tego tytułu poniesie AGENT.

9.  Należności mogą być przekazane gotówką do kasy biur HARCTUR ŁÓDŹ/BEST HARCTUR WARSZAWA, bądź przelewem na rachunek w banku:

KREDYT BANK S.A.  78 1500 1546  1215 4005  7432  0000  (rachunek tylko do rozliczeń z Agentami)
Na dowodach wpłat AGENT dokładnie wskaże tytuł wpłaty, w szczególności symbol imprezy, nr rezerwacji i imię i nazwisko uczestnika.

10. W przypadku rezygnacji Klienta z udziału w imprezie AGENTOWI  nie przysługuje prowizja.

§ 5.

HARCTUR  ponosi odpowiedzialność za organizację imprezy turystycznej, jej prawidłowy przebieg oraz realizację programu. 

§ 6.

W przypadku zmiany warunków imprezy turystycznej dokonanych przez HARCTUR – AGENT zobowiązany jest :

a. poinformować Klienta (telefonicznie oraz na piśmie) o zmianie warunków imprezy turystycznej i o wynikającej z tego zmianie ceny imprezy,

b. przedstawić Klientowi (telefonicznie oraz na piśmie) przyczyny wzrostu ceny imprezy jak również stosowną dokumentację.

§ 7.
Każda impreza może zostać przez HARCTUR odwołana z powodów, o których mowa w Warunkach Uczestnictwa, o czym poinformuje on AGENTA niezwłocznie faksem, pocztą lub e-mailem.
§ 8.
Jeżeli klient rezygnując z imprezy wskaże inną osobę spełniającą warunki udziału w Imprezie, której przekaże uprawnienia i która przejmie obowiązki wynikające z Umowy, AGENT pobierze od Klienta opłatę manipulacyjną, o której mowa w Warunkach Uczestnictwa.

§ 9.
W przypadku reklamacji Imprezy Turystycznej przez Klienta :

a. AGENT zobowiązany jest przyjąć pisemną reklamację i przekazać ją niezwłocznie tego samego dnia HARCTUROWI faksem a oryginał listem poleconym.
b. HARCTUR rozpatrzy reklamację oraz załatwi wszelkie związane z nią sprawy w terminie 30 dni od daty jej otrzymania i odpowiedź przekaże bezpośrednio na piśmie Klientowi.

§ 10.

AGENT ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez HARCTUR i Klienta na skutek nienależytego wykonania przez AGENTA niniejszej umowy.

§ 11.

1. Umowę zawiera się na czas nie oznaczony.

2. Każdej ze stron przysługuje prawo jej rozwiązania poprzez oświadczenie skierowane na piśmie do drugiej strony, umowa rozwiązuje się po upływie okresu wypowiedzenia, który wynosi 30 dni,

3.   W okresie wypowiedzenia obie strony zobowiązują się do niezwłocznego dokonania wzajemnych rozliczeń.

§ 12.

Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową znajdują zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z 29.08.1997 r. o usługach turystycznych, a wszelkie spory rozstrzygać będzie sąd właściwy w Łodzi.
§ 13.

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

§ 14.

Poprzednia umowa agencyjna traci ważność z dniem podpisania powyższej.
§ 15.
HARCTUR i AGENT wzajemnie oświadczają, że są płatnikami podatku VAT  i upoważniają się do wystawienia i odbioru faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

Nr NIP HARCTURU : 725-001-17-87

Nr  NIP AGENTA : ……………………..

.................................................





..................................................................

podpis i pieczęć AGENTA




    

podpis i pieczęć HARCTURU

*wraz z podpisaną umową prosimy dostarczyć kserokopie dokumentów rejestrowych
