WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach organizowanych przez Harctur Spotka z o.0.

1. Przed podpisaniem umowy — zgtoszenia o udziat w imprezie $wiadczonej przez ,Harctur” spdtka z 0.0. zwanym dalej Organizatorem, Klient
powinien zapoznac sie z warunkami uczestnictwa oraz Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia obowigzujacymi na danej imprezie turystyczne;j.

2. Zawarcie umowy z Organizatorem o udziat w imprezie nastepuje w formie pisemnej, w momencie podpisania przez Klienta umowy —
zgtoszenia, warunkow uczestnictwa oraz dokonania wptaty zaliczki w terminie okre$lonym w umowie w wysokosci: 10% ceny imprezy powyzej
90 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej; 30 % w terminie powyzej 30 dni do 90 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej.
3. Cata naleznos¢ za impreze okreslong umowa winna by¢ wptacona przez Klienta w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy pod
sankcjg rozwigzania umowy.

4. W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do wskazdwek pilota lub opiekuna grupy, do zachowania sie nie
razacego pozostatych uczestnikow oraz obstugi.

5. Uczestnik obowigzany jest do posiadania w trakcie realizacji imprezy turystycznej waznych dokumentéw wymaganych do przeprowadzenia
danej imprezy, w szczegdlnosci prawidtowo wypetnionej karty kwalifikacyjnej w przypadku uczestnictwa w imprezie turystycznej nadzorowanej
przez Kuratorium Oswiaty (kolonie i obozy dla dzieci i mtodziezy) zgodnie z odrebnymi przepisami. Brak takich dokumentow jest réwnoznaczny z
odstgpieniem od umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

6. Zobowiazuje sie Uczestnika do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych i docelowych.
7. Cena imprezy jest ceng umowng i moze ulec zmianie zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych, nie pdzniej jednak niz 20 dni
przed terminem rozpoczecia imprezy. Ceny walutowe przeliczane sg po kursie NBP sprzedaz — pienigdze w dniu ostatecznej wptaty.

8. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w przypadku nie osiggniecia zaktadanego minimum uczestnikow grupy, tj. 80%
planowanej ilosci uczestnikéw, jak i w przypadku wystapienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza, nie p6zniej jednak niz 72 godziny przed
planowanym rozpoczeciem imprezy. W przypadku odwotania imprezy Klientowi przystuguje prawo zwrotu cato$ci wniesionych opfat.

9. Rezygnacja z udziatu w imprezie moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej, gdzie Klient powinien poda¢ numer imprezy, termin oraz
miejscowosc lub kraj, do ktdrego miat nastapi¢ wyjazd.

10. W przypadku rezygnacji lub nie uczestniczenia Uczestnika w wykupionej imprezie Organizator uprawniony jest do potracenia rzeczywiscie
poniesionych kosztéw.

11. Klient moze odstgpi¢ od umowy i zagda¢ zwrotu kosztéw oraz odszkodowania w przypadku, gdy Organizator dokona istotnej zmiany.
Rezygnacje z imprezy nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po otrzymaniu powiadomienia, wg warunkow podanych w pkt. 9. Brak zgtoszenia rezygnaciji
bedzie uwazany za przyjecie nowych warunkow.

12. Uczestnik ma prawo wymagac realizacji ustalonego w umowie programu imprezy oraz ilosci $wiadczen objetych umowa. Reklamacje w
sprawie ustug winny by¢ niezwtocznie zgtaszane na piSmie do Organizatora, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od zakonczenia imprezy.

13. Organizator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej najpdzniej w ciggu 30 dni
od daty jej otrzymania.

14. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé,

c. albo sitg wyzsza.

15. Wylgczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych w pkt. 14, nie zwalnia
Organizatora od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

16. Nie uwaza sie za wade ustugi usterek, o ktérych Klient byt poinformowany przed rozpoczeciem imprezy i ktdrych akceptacje potwierdzit
pisemnym o$wiadczeniem.

17. Klient ma prawo do odszkodowania ze strony Organizatora w przypadku, gdy poniesie straty w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug w czasie imprezy. Organizator zastrzega sobie prawo ograniczenia odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie
dotyczy szkdd na osobie.

18. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi warunkami stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych. Wszelkie spory mogace wynika¢ z wykonywania umowy zostang zatatwione polubownie lub w przypadku braku
porozumienia przez wiasciwy Sad Powszechny.

19. Niezbednym warunkiem zwrotu wptaconych kwot jest kwit KP lub potwierdzenie przelewu oraz faktura VAT.

20. W przypadku imprez dla dzieci i mtodziezy rodzice/opiekunowie przyjmuja do wiadomosci, ze Uczestnicy zostang zapoznani z regulaminem
kolonii/obozu i zobowigzani zostang do jego respektowania, co potwierdzg swoim podpisem. Regulamin do odebrania przy podpisaniu umowy-
zgtoszenia. Szczegolng uwage nalezy zwrdci¢ na punkty regulaminu dotyczace bezpieczenstwa: zdrowia i Zycia oraz zabezpieczenia paszportdw,
pieniedzy i cennych przedmiotow.

21. Jesli w umowie lub ofercie bedgcej zatgcznikiem do umowy wskazano ubezpieczenie Uczestnikow w towarzystwie ubezpieczeniowym Signal
Iduna Polska TU S.A. Klient, podpisujgc umowe, deklaruje za siebie i za innych uczestnikdw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za
impreze turystyczng, ze:

- w przypadku imprezy poza granicami Polski; zapoznat sie z trescig i otrzymat OWU: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA
BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwatg Nr 47/Z/2010 Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A. z dnia 30.08.2010, Ogdlne warunki
ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej zatwierdzone uchwatg nr 65/Z/2010 Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A. z dnia 01.12.2010 roku,
- w przypadku imprezy na terenie Polski: zapoznat sie z trescig i otrzymat OWU: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwalg Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A. 42/2/2007 roku z dnia 07.08.2007,
Ogdlne warunki ubezpieczenia Signal Iduna Ski, zatwierdzone uchwatg nr 52/Z/2007 Zarzadu Signal Iduna Polska TU s.A. z dnia 07.09.2007
roku. Klient réwniez przyjmuje do wiadomosci, ze dane osob objetych ubezpieczeniem Signal Iduna w zakresie obejmujgcym: imie, nazwisko,
date urodzenia, adres zamieszkania/zameldowania, zostang udostepnione i bedg przetwarzane przez Signal Iduna Polska TU S.A. z siedziba przy
ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926
z pdzn. Zm.) w celu realizacji umowy ubezpieczenia oraz marketingu produktow i ustug $wiadczonych przez spétki nalezace do grupy Signal
Iduna w Polsce. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak réwniez prawo wyrazenia sprzeciwu na
przetwarzanie danych w celu marketingowym.

22. Przyjecie warunkow uczestnictwa potwierdzone zostato w umowie — zgtoszeniu wiasnorecznym podpisem Klienta.



